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Итоги анкетирования родителей групп младшего возраста 

№ 7 «Теремок» и № 8 «Аистята» 

По качеству образовательных услуг 

Октябрь 2026 года 
Анкетирование родителей проводилось через мессенджер МАХ в родительских группах 

детского сада № 41 в период с 09 по 14 октября 2026 года с целью получения объективной 

информации и её анализа для улучшения качества предоставляемых образовательных услуг. В 

опросе приняли участие 32 родителя из групп младшего возраста № 7 «Теремок» и № 8 

«Аистята» — 86,5% от общего списочного состава (37 детей). Участие родителей по группам: 

Группа младшего возраста № 7 «Теремок» — 16 родителей из 18 (88,9%). 

Группа младшего возраста № 8 «Аистята» — 16 родителей из 19 (84,2%). 

 

Анкетирование родителей шло по следующим вопросам: 
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Ваши пожелания по качеству образовательных услуг работникам детского 

сада. Поставьте № группы, пожалуйста, перед написанием текста. 

7 пожеланий пока нет 

8. Терпения 

Группа номер 8 «Аистята». Пока пожеланий нет. Если появятся, передадим 

лично. 

7 группа, пожеланий нет, все отлично, все устраивает 

№7 Всё хорошо. Спасибо за то, что воспитываете наших малышей :) 

7все нормально вроде, пару раз замечалось небольшое раздражение от того, 

что дети не могут ещё сами полностью одеваться. Ну они маленькие ещё у 

нас, чуточку терпения пожалуйста          

Мне все нравится, спасибо. И моему ребёнку тоже 

7 все нравится 

Группа 7 . меня всё устраивает ! 

N-°7 Самые лучшие воспитатели у нас. 

N7. Полностью удовлетворены качеством образовательных услуг. Прекрасные 

педагоги и в целом замечательный детский сад. Спасибо! 

7 Здоровья и вдохновения любимым воспитателям! 

Группа 8. Хотелось бы получать своевременное информирование о 

мероприятиях и важных объявлениях, нуждах группы 

№8. Все хорошо 

Группа 8 (аистята). Нас все устраивает. 

Теремок Спасибо всем работники детского сада 

8. В нашей группе замечательные воспитатели, грамотный педагогический 

подход, интересные развивающие занятия, душевная атмосфера. Могу 

пожелать только, чтобы все так и оставалось          

8 Спасибо вам за ваш труд      

7 Всё пока устраивает, продолжайте в том же духе! 

Хотелось бы стенд где дни рождения детей) 

Группа 8. Ребенок только начал ходить в эту группу, и пока нет оценки и 

пожеланий по качеству в области образовательных услуг. Хотелось бы более 

обустроить территорию, где проходят прогулки у группы, а так же хотелось 

бы дорожку к беседке, где оставляют коляски, самокаты и другие детские 

средства передвижения. 

7. Все устраивает. По питанию затрудняюсь ответить, т.к. на не видела 

состояние помещения для раздачи питания. В целом, ребенок ест то, что 

дают. Не жалуется. 

Группа 8 садик хороший все на высшем уровне, воспитатели группы хорошие 

ребенку тоже нравится посещать детский сад 

N8. Полностью удовлетворены качеством образовательных услуг. Спасибо                      

7 Всего самого наилучшего нашей группе и особенно нашим воспитателям 

здоровье, пбогополучие в семье. 
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Общий вывод по анкетированию родителей: 

 
Уважаемые родители! Благодарим вас за участие в анкетировании и отзывы о работе групп № 

7 «Теремок» и № 8 «Аистята». Ваше мнение важно для дальнейшей работы детского сада. 

С тем, что работа с ребёнком способствует его успешному развитию и воспитанию, согласны 

96,9% опрошенных родителей. Такой же процент участников удовлетворён уходом и 

присмотром за детьми. Условия для развития творческих способностей положительно оценили 

93,8% родителей. В отзывах отмечены интересные развивающие занятия, грамотный 

педагогический подход и доброжелательная атмосфера. 

Состоянием, чистотой и комфортом групп удовлетворены 96,9% родителей. Оформление 

коридоров, родительских уголков и выставок детских работ, а также оснащение групп 

игрушками, мебелью и пособиями положительно оценили по 93,8% участников. Состоянием 

общих помещений удовлетворены 87,5%, благоустройством территории — 81,3%. По 

оформлению коридоров и благоустройству территории получено по одному отрицательному 

ответу. 

Условия для физического развития детей и организацию питания положительно оценили по 

90,6% родителей, безопасность пребывания детей — 87,5%. По организации питания один 

участник дал отрицательный ответ. Наличием и качеством медицинской помощи 

удовлетворены 81,3% родителей, 15,6% затруднились ответить, один участник (3,1%) ответил 

отрицательно. 

Доброжелательность и вежливость сотрудников отметили 96,9% участников; один родитель 

(3,1%) дал отрицательный ответ. Готовность педагогов прислушиваться к мнению семьи и 

помогать в решении возникающих проблем положительно оценили 93,8%. Наряду с 

благодарностями в отдельных отзывах высказаны пожелания более терпеливой помощи детям 

при одевании и более доброжелательного, открытого общения с родителями. 

Информированием о развитии ребёнка и рекомендациями педагогов, а также информацией о 

жизни детского сада во «ВКонтакте» удовлетворены по 93,8% родителей. Доступность общения 

с педагогами и администрацией положительно оценили 87,5%; двое участников ответили 

отрицательно. Среди пожеланий — своевременные объявления о мероприятиях и жизни 

группы. 

В совместных мероприятиях группы участвуют 90,6% опрошенных родителей; трое участников 

(9,4%) не участвуют. Качеством родительских собраний удовлетворены 90,6%, актуальностью 

форм взаимодействия с семьёй — 84,4%. Важно сохранять разные способы участия: совместные 

игры, творческие работы, выставки и акции с учётом возможностей каждой семьи. 

В пожеланиях также предложены благоустройство прогулочного участка, устройство дорожки 

к беседке для хранения колясок и самокатов, оформление стенда с днями рождения детей. 

Среди направлений дальнейшей работы — доброжелательное общение с семьями, 

своевременная информация, поддержка детской самостоятельности, благоустройство и 

санитарное содержание территории. 

Анкетирование проводилось анонимно. Администрация детского сада открыта к диалогу с 

Вами по всем вопросам. 

Часы приёма заведующего О.Н. Петровой: понедельник — с 10.00 до 12.00, четверг — с 15.00 

до 18.00. 

Телефон заведующего: 762-12-65. 

 


